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Z przyjemnoscigq przedstawiamy Panstwu kolejny raport
opracowany przez Dziat Analiz firmy Audytel. Tym razem
jest to raport dotyczacy ustug datacenter $wiadczonych w

Polsce. Jest to czwarta edycja raportu, ktérego pierwsza

wersja zostata opracowana przez Audytel w roku 2009. @
Zawartos¢ tej edycji raportu zostata dostosowana zaréwno AU DYTEL

do oczekiwan klientédw korporacyjnych (potencjalnych

ustugobiorcow) jak i potencjalnych ustugodawcow.




Ustugi datacenter w Polsce

Zgodnie z systematyka ustug ICT stosowang w badaniach
Audytela, ustugi datacenter stanowig podzbiér ustug
outsourcingu ICT. Systematyka stosowana przez Audytel
w obejmuje wszystkie domeny i grupy ustug ICT.

Rysunek 1-1. Systematyka ustug datacenter
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Zrédfto: opracowania wiasne Audytel S.A

ROZWOJ RYNKU DATACENTER W POLSCE

Rynek datacenter w Polsce jest stosunkowo mitody i stabo
rozwiniety. Pierwsi dostawcy ustug datacenter pojawili sie w
latach 2000/2001 na fali hossy internetowej. Budowane
wowczas datacenter byty relatywnie mate a i te zapetniaty
sie powoli, wbrew nadmiernie optymistycznym jak sie
okazato prognozom. Przez kilka kolejnych lat rozwdj rynku
byt ograniczony a dostawcy skupiali sie na komercjalizacji
istniejgcych inwestycji.

Sytuacja zaczeta sie zmienia¢ sie w latach 2004-2005,
gdy wejscie Polski do UE zmienito perspektywy rozwoju
ustug ICT a jednocze$nie wzrosto =zainteresowanie
outsourcingiem ICT.

Obecnie warto$¢ rynku datacenter i ustug powigzanych
przekroczyta 1 mld zt (dane za 2013 r.) i wykazuje nadal
tendencje rosnaca. Rynek polski jest jednak nadal dos¢
rozdrobniony - dziata na nim kilkudziesieciu dostawcéw, w
wiekszosci matych.
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Zawartosc raportu

SPIS TRESCI RAPORTU PODSTAWOWEGO

e Wprowadzenie e Ceny i trendy cenowe
o Motywacja do wykorzystania ustug datacenter o Benchmark cen listowych standardowych ustug
o Typowe zastosowania o Czynniki wptywajace na ceny i polityka rabatowa
o Ustugi datacenter w taksonomii outsourcingu ICT dostawcow

o Trendy cenowe
e tancuch wartosci w ustugach datacenter
e Charakterystyki 20 gtéwnych graczy na polskim rynku

o Ustugi kolokacji ustug datacenter

o Udostepnianie sprzetu, platform i aplikacji

o Realizacja ustug BCP i Centrum Zapasowego o Opis dostawcy
Przetwarzania Danych o Infrastruktura
o Ustugi dodatkowe o Dostepne ustugi i rozwigzania towarzyszace
o Oferta produktowa i przyktadowe ceny
o Charakterystyka podazy ustug datacenter w Polsce o Stabe i mocne strony oferty (w tym zwtaszcza
. . _— obiektow kolokacyjnych)
o Powierzchnie obiektow
o Przydziaty mocy
o Podstawowe zabezpieczenia i udogodnienia
o Dostepnosc¢ taczy telekomunikacyjnych
o Dostepnos¢ réznych kategorii ustug dodanych
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Zawartosc raportu

ROZSZERZENIE ANALITYCZNE * ANALIZOWANI DOSTAWCY USLUG
e Analiza rozwoju rynku ustug datacenter w Polsce e Telekomunikacja Polska, ATM, Exatel, 3SF, itWorks,
w latach 2008-2013 oraz prognoza do roku 2018 Talex, GTS Poland, HP, Asecco Business Solution,

Warsaw Data Center, Comarch, Netia, IBM, Beyond,
Wasco, Baltic Data Center, Ebitda (AMM), S-net, Hector,
Polcom, NASK, CK Zeto, Onet, Exea, Dataspace.

e Analiza zapotrzebowania na kolokacje w poszczegdlnych ZAKRES BADANIA I GLOWNE ZRODtA DANYCH

branzach i segmentach odbiorcéw e Badanie ankietowe przeprowadzone na ponad 40
najwiekszych firmach $wiadczacych ustugi datacenter

o Prognoza rozwoju rynku ustug kolokacji i ustug
powigzanych do roku 2018
o Rozwdj podazy ustug kolokacji

2 ,I’:\iclj'lr::]glestraqa A w Polsce w okresie styczen-luty 2014

o Przemyst (w tym sektor utilities) e Wizyty referencyjne w wybranych obiektach

o Ustugi i media . . el

o Operatorzy e Dane analityczne z innych projektow Audytela

o Pozostali klienci biznesowi ' ) FORMAT PRODUKTU

o Charakterystyka prawdopodobnych klientow ) ) ) )
na ustugi kolokacji w okresie 36 miesiecy e Raporty dostarczane sa w jezyku polskim lub angielskim

. w formie pliku .pdf;
e Podsumowanie

e Zatacznikiem do kazdego raportu jest plik MS Excel,

(*) mozna zaméwi¢ wersje podstawowg raportu, bez zawierajacy wszystkie wykresy i tabele.

rozszerzenia analitycznego
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Informacje dodatkowe

METODYKA

Raporty rynkowe Audytel budowane sg za pomoca
sprawdzonej metodyki badawczej, stosowanej od roku 2005
we wspolnych projektach Audytel i Meta Group. Podstawowe
elementy tej metodyki to staty monitoring rynku oraz
weryfikacja danych z wielu zrédet:

e Dane z wiasnych badan ankietowych przeprowadzonych
przez Audytel;

e Raporty okresowe dostawcow ustug;

e Publiczne prezentacje, informacje prasowe i briefingi;
e Publicznie dostepne raporty i analizy;

e Niezalezne oceny ekspertéw.

W badaniu uwzgledniono 40 dostawcéw ustug natomiast
raport zawiera dokiadne dane na temat czotowych
20 dostawcéw.

O FIRMIE AUDYTEL

Audytel S.A. jest polska firma doradczo-analityczng. Jako
firma niezalezna Audytel zachowuje petng neutralnosc
wobec dostawcéw rozwigzan: nie posredniczy w tran-
sakcjach i nie zawiera uméw prowizyjnych. Audytel dziatajac
na rynku od 2002 r. przeprowadzit kilkaset projektoéw
analityczno-audytowych i doradczych dla $rednich i duzych
przedsiebiorstw, firm miedzynarodowych dziatajacych na
rynku polskim, a takze dla jednostek budzetowych i
organow administracji panstwowej.
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WYPELNIONY FORMULARZ NALEZY WYStAC FAKSEM: +48 22 537 50 51

Formularz zamowienia

Ustuga Raport ,Rynek Ustug datacenter w Polsce edycja 2014” - Wersja rozszerzona

Zamawiajacy N AT = I T o 0 1 PPN
X [ =3 PP PP
NP it KRS it pieczec:
Osoba
odpowiedzialna Imig, NAzZWISKO, SEANOWISKO: iuiuiuiiiii ittt e et a e e e a e e e e eaeaaraeaees
data, podpis: .cciviiiii

Dostawca  Audytel S.A., ks. I. Skorupki 5, 00-546 Warszawa
NIP: 779-21-69-697, KRS: 0000309391

Cena netto [ 1 Wersja rozszerzona .......ccocvveveviennnnennns 12 000 zt + VAT
[ ] Wersja podstawowa .........c.coeevevvnnnnens 6 000 zt + VAT

Termin wykonania 7 dni roboczych od daty zamowienia
Warunki ptatnosci  Pfatnos$¢ bedzie realizowana na podstawie faktury VAT, w terminie 7 dni po dostarczeniu faktury.

Odbior produktéw  Zgodnie z ogdlnymi warunkami realizacji ustug Audytel S.A.
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Ogolne warunki realizacji

KODEKS ETYCZNY AUDYTELA
Obowigzujacy w firmie Audytel Kodeks Etyczny wymaga

od wszystkich pracownikéw firmy bezwzglednego
dochowania starannosci zawodowej i poufnosci oraz
stosowania zasady neutralnosci wobec  wszystkich
dostawcéw rozwigzan ICT oraz operatorow

telekomunikacyjnych.

ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

Oceny, analizy i rekomendacje dostarczane w trakcie
projektu oraz bedace produktami projektu stanowig
profesjonalny osad Audytela, bazujacy na danych
pochodzacych z badan wiasnych, przekazanych przez
Klienta oraz innych legalnych Zzrdodet informacji. Audytel
interpretuje je zgodnie z zasada zachowania starannosci
zawodowej, jednak nie daje gwarancji, ze sq one poprawne
i kompletne.  Audytel nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa zdarzen i dziatan podjetych przez Klienta
lub osoby trzecie pod wplywem tych ocen, analiz
i rekomendacji.

OGOLNE WARUNKI REALIZACII UStUG AUDYTEL S.A.

UBEZPIECZENIE OC WYKONAWCY

W przypadku powstania szkody bedacej bezposrednim
nastepstwem  dziatan Audytela, Klient ma prawo
do dochodzenia odszkodowania za poniesione szkody
do kwoty 1 000 000 zt (jeden milion ztotych), ktore bedzie
wyptacone na podstawie polisy OC Audytela bezposrednio
przez zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 822 § 4 kodeksu
cywilnego. Odpowiedzialnos¢ za utracone zyski
jest wytaczona.

POUFNOSC

Audytel zapewnia petnga ochrone poufnych danych Klienta
przetwarzanych w zwigzku z wykonywaniem
umowy/zamédwienia. Dane te beda ujawniane tylko tym
pracownikom  Audytela, ktérzy bedg bezposrednio
zaangazowani w projekt, bez prawa ujawniania ich osobom
trzecim. Po wykonaniu umowy wszystkie dane poufne mogq
zostac na zyczenie Klienta zwrdcone lub zostang zniszczone,
zgodnie z procedurami Audytela.
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Ogolne warunki realizacji

WSPOLPRACA Z KLIENTEM

Dla wtasciwego przebiegu projektu doradczego Audytel
zaleca powotanie przez Klienta kierownika projektu,
odpowiedzialnego za odbior projektu, komunikacje
z Audytelem oraz dostarczenie firmie Audytel dokumentow
zrodtowych, danych i innych informacji, jezeli sz wymagane
dla wykonania umowy. Czas wykonania ustugi, o ile umowa
nie stanowi inaczej, biegnie od momentu przekazania przez
Klienta kompletu dokumentéw i danych wymaganych
do realizacji projektu.

PROCEDURA ODBIORU PRAC

Potwierdzeniem wykonania prac i podstawg do wystawienia
faktury VAT jest protokdt odbioru produktow projektu, ktory
bedzie podpisany nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych
od przekazania Klientowi finalnych produktéw projektu.
W przypadku zgtoszenia zastrzezen przez Klienta w terminie
wskazanym powyzej, Audytel dostarczy w ciggu 5 dni
roboczych ponownie produkty projektu, poprawione
i uzupetnione o elementy wskazane przez Klienta.

OGOLNE WARUNKI REALIZACII UStUG AUDYTEL S.A.

Nie zgloszenie zastrzezen w terminie uprawnia Audytel
do dokonania jednostronnego odbioru produktéw projektu
i wystawienia faktury VAT.

PRAWA AUTORSKIE

Prawa autorskie majatkowe do wszelkich opracowan
powstatych na zamowienie Klienta pozostaja wytaczng
wilasnoscig firmy Audytel. Klient moze kopiowaé, ttumaczy¢
i wykorzystywac¢ otrzymane materiaty na wtasne potrzeby
bez ograniczen. Klient ma prawo do cytowania fragmentéw
otrzymanych materiatbw z powotaniem sie na zrddto,
wymieniajac nazwe firmy Audytel oraz tytut i rok
opracowania. Publikowanie  jakichkolwiek  materiatow
w czeéci badz w catosci oraz uzywanie znaku graficznego
Audytela wymaga pisemnej zgody firmy.

PROMOCJIA

Audytel bedzie miat prawo do wymienienia nazwy Klienta
w swoich materiatach promocyjnych, chyba ze Klient
wystosuje w tej sprawie pisemne zastrzezenie
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