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1. ANALIZA UWARUNKOWAN RYNKU potencjalnych mozliwosciach sprzedazy.
PUBLICZNEGO Przejawia sie to tym, ze dowiadujg sie oni o
kolejnych kontraktach dopiero z ogtoszen UZP, co
W oczywisty sposéb zmniejsza szanse sprzedazy.
Rynek publiczny staje sie dla dostawcow ustug

teleinformatycznych coraz bardziej atrakcyjny. Aby wypetnic t_Q luke, firma Auc.lyt.el proponL.Jje
Podmioty podlegajace pod ustawe Prawo ustuge polegajaca na udostepnieniu bazy wiedzy

zaméwien publicznych (dalej Pzp) zakupity o kontraktach na ustugi telekomunikacyjne

w 2009 r. ustugi telekomunikacyjne o tacznej zawartych na rynku publicznym. Ze wzgledu na
wartosci przekraczajacej 500 min zt. Motorem specyfike czasowa tych kontraktow (odnawiane
rozwoju tego rynku sa: deregulacja rynku, zwykle w cyklu 2-4 letnim), baza ta moze by¢
strategiczne projekty rzadowe zwigzane z nieocenionym zrodtem informacji na temat rynku
wdrazaniem centralnych ustug e-administracji publicznego we wszystkich jego aspektach:

oraz inicjatywy samorzadowe i lokalne, ktére z
kolei wsparte sg funduszami europejskimi
szacowanymi fgcznie na ok. 5 mld ztotych do
konca 2013r.

» Dostawcy: charakterystyka konkurencji w
poszczegdlnych subsegmentach rynku;

e Produkty: wartos¢ i dynamika rynku w podziale
na kategorie produktowe; charakterystyka i

Rynek publiczny jest do$¢ dobrze spenetrowany zmiany w typie nabywanych ustug;

przez bytego monopoliste, TP SA, ktéra z racji e Odbiorcy: wartosc i rodzaje zamdwien wedtug
uwarunkowan historycznych posiada spora grup odbiorcow, potencjat na przysztosc;
przewage konkurencyjna w postaci zasobéw, e Ceny: ceny jednostkowe, struktura rabatow.
wiedzy, doswiadczenia oraz relacji, nierzadko
budowanych latami. Potencjalni nowi dostawcy
muszg niestety pokonac liczne bariery wejscia,
wsrod ktérych na czotowe miejsce wysuwa sie
brak wystarczajacej wiedzy o wszystkich

Ponadto baza daje informacje szczegdétowg o
poszczegolnych klientach i postepowaniach, w
tym o zakresie, wartosci, warunkach i ...
dacie zakonczenia zawartych kontraktow (!).
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2. OPIS PRODUKTU

Przygotowane w formie arkusza kalkulacyjnego
MS Excel zestawienia zawierajgq szczegodtowe
informacje o zawartych umowach, a ich zrodtem
sq ogtoszenia obowigzkowo publikowane sgq w
Biuletynie Zamowien Publicznych oraz
Suplemencie do Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej, a takze badania wtasne Audytela.

Dane tabelaryczne mogaq stuzy¢ do analizy
wydatkow ponoszonych na ustugi
telekomunikacyjne, miedzy innymi w
nastepujacym zakresie:

Wedtug instytucji lub grupy instytuciji;

Wedtug ustugi lub grupy ustug;

Dla danego miasta lub wojewddztwa;

Dla danego operatora;

Wedtug wartosci oraz daty zakoriczenia umowy.

Baza danych stanowi niezastgpiong pomoc w
planowaniu oraz wspomaganiu sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych w sektorze zamowien
publicznych. Zawiera informacje dotyczace ponad
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400 jednostek podlegajacych Pzp oraz ponad
100 dostawcéw ustug telekomunikacyjnych.

Gtowng czescig oferowanej bazy danych jest lista
zamoéwien, zawierajgca informacje o udzielonych
w danym okresie zamowieniach publicznych na
ustugi telekomunikacyjne, zebrane w postaci
tabelarycznej. Format zapisu danych umozliwia
ich szybka i efektywng analize na poziomie
standardowych narzedzi MS Excel i MS Access.

W przygotowaniu analizy zespét badawczy
Audytela bazowat na ogtoszeniach publikowanych
w BZP (Biuletyn Zamoéwien Publicznych) oraz
TED (Suplement do Dziennika Urzedowego Unii
Europejskiej). Podziat kwartalny dokonany jest
na podstawie daty udzielenia zamowienia.

Podstawowg metoda przeszukiwania biuletyndéw
BZP oraz TED byty kategorie CPV. Wiekszos¢
ogtoszen zawiera sie w kategoriach 64.2x.xx.xx
(Ustugi telekomunikacyjne), 72.4x.xx.xx (Ustugi
internetowe), 72.31.80.00-7 (Ustugi przesytu
danych) oraz 32.4.xx.xx (Sieci). Dane zostaty
dodatkowo uporzadkowane wedtug standardowej
kategoryzacji ustug telekomunikacyjnych
stosowanej przez Audytel.
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3. ZAWARTOSC INFORMACYNA BAZY ogtoszenia o udzieleniu zamdwienia (danej

DANYCH: sygnatury);
K/ Liczba ztozonych ofert - liczba ztozonych ofert w

danej czesci zamdwienia (w przypadku

zamowien wieloczesciowych w kazdej z czesci

moze wystepowac inna liczba ofert);

L/ Cena wybranej czesci zamowienia (ustugi) - w
rozbiciu na poszczegdlnych wykonawcéw, czesci
zamoOwienia oraz poszczegdlne ustugi i kategorie:
» Telefonia stacjonarna: Optaty abonamentowe,

Optaty za ruch;

e Telefonia komodrkowa: Ustugi telefoniczne i
SMS, Ustugi transmisji danych i dostepu do
Internetu;

e Transmisja danych: Analogowe linie
dzierzawione, Cyfrowe linie dzierzawione,

specyfikowanych pr.zez Pzp; - FR/ATM, IP VPN MPLS, Inne, Dostawa sprzetu
F/Nazwa oraz kategoria Zamawiajqcego; sieciowego;

G/ Lokalizacja zamawiajacego (wojewddztwo); . Dostep do Internetu: Dostep gwarantowany,

H/ Gtéwna kategoria CPV zamdwienia; Dostep xDSL, Inne, Dostawa sprzetu
I/ Wykonawca — nazwa firmy (operatora), ktéra sieciowego;

otrzymata zamowienie (w przypadku konsorcjum o Dzierzawa infrastruktury telekomunikacyjnej:

podan,o, Iidera),_ L Pary miedziane, Kanalizacja teletechniczna,
J/ Wartosc catkowita zamowienia - kwota bedaca Ciemne widkna:

suma wartosci poszczegoinych czesci « Inne: Ustugi satelitarne, Ustugi rozsiewcze
zamowienia: jest to suma przypisana do jednego sygnatu RTV, Ustugi dosyhu sygnatu RTV,

Ustugi hostingowe, Ustugi kolokacji, Inne.

A/ Zrodto danych o postepowaniu (PZP - Biuletyn
Zamowien Publicznych, TED - Suplement do
Dziennika Urzedowego Unii Europejskiej);

B/ Sygnatura zamodwienia — numer ogfoszenia o
udzieleniu zamodwienia, pod ktérym zostato ono
opublikowane w danym biuletynie;

C/ Data zamieszczenia - data publikacji ogtoszenia
0 udzieleniu zamowienia;

D/ Koniec umowy - data okreslajgca termin
wygasniecia zawartej umowy;

E/Tryb udzielenia zamoéwienia - wedfug trybow
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4. WARUNKI HANDLOWE

Cena ustugi

Dane za rok 2009:
Dane za rok 2009 i 2010:
Dane za lata 2009 - 2011:

4000 zt + VAT
7200 zt + VAT*
9800 zt + VAT**

W/w cena zawierajq licencje na nieograniczone
uzycie udostepnionych w danych dla celdow
wewnetrznych nabywcy. Do powyzszej ceny
zostanie doliczony podatek VAT, zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w momencie
wystawiania faktury.

* dane za 4Q’2010 bedq dostarczone jako
suplement w dniu 15 kwietnia 2011 r.

** dane za 4Q’2010 i kolejne kwartaty 2011r
bedq dostarczone jako suplement w ciggu 105
dni po zakonczeniu danego kwartatu.

Korzysci dla Klienta

Dzieki dostepowi do bazy wiedzy o kontraktach
operator moze w sposdb efektywny kosztowo
znacznie zwiekszy¢ swoje szanse sprzedazy w
segmencie publicznym :

zoptymalizowac swoje dziatania sprzedazowe
poprzez skupienie sie na klientach i ustugach
rokujacych najwieksze szanse sprzedazy,
prowadzi¢ precyzyjnie targetowanych dziatan
przedsprzedazowych

trafniej okresla¢ wygrywajacq cene.

Wszystkie te efekty przektadajq sie wprost na
korzysci biznesowe dla operatora.

Waznos¢ oferty

Oferta jest wazna w ciggu 30 dni od daty
przedstawienia.
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5. FORMULARZ ZAMOWIENIA

Ustuga / wersja:
. L] Dane za rok 2009: 4000 zt + VAT
MONITOR SPRZEDAZY USLUG
TELEKOMUNIKACYINYCH NA [ Dane za rok 2009 i 2010: 7200 zt + VAT*
POLSKIM RYNKU ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH [ Dane za lata 2009 - 2011: 9800 zt + VAT**
Zamawiajacy
NAZWA FITNY I ottt b a et b e h et bt s b e b e £ e b e £ e b e R e e b e b e bt eb e Rt b e Rt eE e bt s b et b et e e ebennebe e s
Y TSRS
NE NIP: e KRS e
Piecze¢ firmowa
Osoba odpowiedzialna Imie, nazwisko, stanowisko
data, podpis
Dostawca Audytel S.A.
@ Wspélna 47/49, 00-684 Warszawa
AU DYTEL NIP : 779-21-69-697 KRS : 0000309391
Termin wykonania 3 dni od daty zamoéwienia
Warunki ptatnosci Ptatnos¢ bedzie realizowana na podstawie faktury VAT, w terminie 14 dni po dostarczeniu faktury.
Warunki odbioru produktow ZGODNIE Z OGOLNYMI WARUNKAMI REALIZACII UStUG AUDYTEL SA
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OGOLNE WARUNKI REALIZACII UStUG

Kodeks Etyczny Audytela

Obowigzujacy w firmie Audytel Kodeks Etyczny
wymaga od wszystkich pracownikéw firmy
bezwzglednego dochowania starannosci
zawodowej i poufnosci oraz stosowania zasady
neutralnosci wobec wszystkich dostawcéw
rozwigzan ICT oraz operatoréw
telekomunikacyjnych.

Poufnosc¢

Audytel zapewnia petng ochrone poufnych
danych Klienta przetwarzanych w zwigzku z
wykonywaniem umowy/zamodwienia. Dane te
beda ujawniane tylko tym pracownikom
Audytela, ktérzy bedq bezposrednio
zaangazowani w projekt, bez prawa ujawniania
ich osobom trzecim. Po wykonaniu umowy
wszystkie dane poufne mogaq zostaé na zyczenie
Klienta zwrdécone lub zostang zniszczone,
zgodnie z procedurami Audytela.
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Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy

Ustne i pisemne oceny, analizy i rekomendacje
dostarczane w trakcie projektu oraz bedace
produktami projektu stanowig profesjonalny
o0sad Audytela, bazujacy na danych
pochodzacych z badan wtasnych, przekazanych
przez Klienta oraz innych legalnych zrédet
informacji. Audytel interpretuje je zgodnie z
zasadqg zachowania starannosci zawodowej,
jednak nie daje gwarancji, ze sg one poprawne i
kompletne. Audytel nie ponosi odpowiedzialnosci
za nastepstwa zdarzen i dziatan podjetych przez
Klienta lub osoby trzecie pod wptywem tych
ocen, analiz i rekomendacji.

Ubezpieczenie OC Wykonawcy

W przypadku powstania szkody bedacej
bezposrednim nastepstwem dziatan Audytela,
Klient ma prawo do dochodzenia odszkodowania
za poniesione szkody do kwoty 1 000 000 zt
(jeden milion ztotych), ktére bedzie wyptacone
na podstawie polisy OC Audytela bezposrednio
przez zaktad ubezpieczen zgodnie z art. 822 § 4
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kodeksu cywilnego. Odpowiedzialnos$¢ za
utracone zyski jest wytgczona.

Wspotpraca z Klientem

Dla wtasciwego przebiegu projektu doradczego
Audytel zaleca powotanie przez Klienta
kierownika projektu, odpowiedzialnego za odbior
projektu, komunikacje z Audytelem oraz
dostarczenie firmie Audytel dokumentéw
zrédtowych, jezeli s wymagane dla wykonania
umowy. Czas wykonania projektu, o ile umowa
nie stanowi inaczej, biegnie od momentu
przekazania przez Klienta kompletu dokumentéw
wymaganych w umowie/zamaowieniu.

Procedura odbioru prac

Potwierdzeniem wykonania prac i podstawg do
wystawienia faktury VAT jest protokdét odbioru
produktéw projektu, ktéry bedzie podpisany nie
podzniej niz w terminie 5 dni roboczych od
przekazania Klientowi finalnych produktéw
projektu. W przypadku zgtoszenia zastrzezen
przez Klienta w terminie wskazanym powyzej,
Audytel dostarczy w ciggu 5 dni roboczych
ponownie produkty projektu, poprawione i
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uzupetnione o elementy wskazane przez Klienta.
Nie zgtoszenie zastrzezen w terminie uprawnia
Audytel do dokonania jednostronnego odbioru
produktéw projektu i wystawienia faktury VAT.

Prawa autorskie

Prawa autorskie majatkowe do wszelkich
opracowan powstatych na zamoéwienie Klienta
pozostajg wytaczng wiasnoscig firmy Audytel.
Klient moze kopiowa¢, ttumaczyc i
wykorzystywacé otrzymane materiaty na wtasne
potrzeby bez ograniczen. Klient ma prawo do
cytowania fragmentdéw otrzymanych materiatéw
z powotaniem sie na zrédfo, wymieniajgc nazwe
firmy Audytel oraz tytut i rok opracowania.
Publikowanie jakichkolwiek materiatow w czesci
badz w catosci oraz uzywanie znaku graficznego
Audytela wymaga pisemnej zgody firmy Audytel.

Promocja

Audytel bedzie miat prawo do wymienienia
nazwy Klienta w swoich materiatach
promocyjnych, chyba ze Klient wystosuje w tej
sprawie pisemne zastrzezenie.
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